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Dynamics 365 Sales

Dynamics 365 Sales gir deg verktgyene for a drive salget effektivt ved d
optimalisere salgsprosesser, automatisere oppgaver og gi innsikt i sanntid

@kt salg og produktivitet
I .« Lpft brukeropplevelsen for selgerne

* Unngad manuelle rutiner og dobbeltregistreringer

* Fa en bedre struktur over salget

* Leadgenerering

'K‘l‘k Gi selgerne verktgy til 3 vinne salget
I 1

| O .
, Dmmmmm |, - Forbedre resultatene med tilpassede salgsprosesser

S "« Prioriteringsstgtte og arbeidsflater

* Automatisering



Dynamics 365 Sales

Ivareta

|\ v Ivareta kundedialogen i 360-bilde pa kunden
salgsdialogen /|

_‘ v’ Strukturert oversikt over salgsoppnaelse og
kapasitet pa individ- og gruppeniva

| v Dypere innsikt i salgsprosessen

- v/ Veer compliant

Rust
salgslederne
dine

Business Central
Outlook

Power Bl

Teams
Sharepoint

Semlgs
integrasjon
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Dynamics 365 Customer Service

Effektiviserer kundeservice, automatiserer oppgaver og hjelper deg @ bygge sterkere kunderelasjoner

v Samle og fordele henvendelser v' Saksopprettelse

v’ Fokuser pa & levere Gjgr det _‘ | _‘ v" Kundeoppfglging
kvalitetsservice ([ letterefor || /[ Automatiser || v SLA
v Sikre at hver sak blir handtert || medarbeider ‘ prosesser |

ne dine
v’ |vareta dialog i 360-bilde pa

kunden

v Gjenkjenn kunden , ° ' v’ Kategorisering av
v' Bli oppdatert pd historikk [/ Viskundene < Fa stgtte tl ) saker
v’ Sikre god samhandling og atdu kjenner || | oserviceog V" E-postmaler

kundeh&ndtering dem | support v' Kunnskapsartikler



Dynamics 365 Customer Service

Kundeserviceledelse Samspill i bedriften
e Sikre viderefordeling ved fravaer og ferier e Customer Service, Sales og Customer Insights
e Fa oversikt over trafikk og kapasitet, og lag Journeys

prognoser  Dialog lagres pa samme kundekort og data

tilgjengeliggjgres i de forskjellige appene

Aktuelle integrasjoner

v Outlook

v Teams
v'Sharepoint
v'Power Pages



Customer Insights Journeys

Verktgy som hjelper bedrifter lage personlige og automatiske kundereiser = kunderelasjon

Starte kundereise:

v" Kundehanding = klikket pa et produkt

v' Malgruppe (Segment) = besgkt nettsiden den siste maneden
v E-post, SMS eller push-varsling

Segment, Trigger Kommunikasjon Forstaelse

* Hvem gnsker man a e Hvilken kanal? * Riktig kunde, riktig
na ut til? * E-post, tekstmelding, tidspunkt i riktig kanal
* Kundedata CRM push-varsel * Utsendelse til «Ny
* Kunder, kontakter og « Kombinasjon kunde» meldt seg inn,
leads * Spgrreundersgkelser gjort sitt fgrste kjpp?

Oseberg Solutions AS



5 Reisestart
Kundeundersakelse 2024 kontakter

E-post
Kundeundersgkelse 2024 - epost #1

5 Huiz/z3-gran

Customer Voice Survey Response Submitted

E-post E-post
Kundeundersakelse 2024 - takk for svar, p.. Kundeundersakelse 2024 - epost #2

] Hvis/s2-gren

Customer Voice Survey Response Submitted

E-post E-post
Kundeundersgkelse 2024 - takk for svar, p.. Kundeundersakelse 2024 - epost #3

E Hv'ls,*sigren

Customer Voice Survey Response Submitted

[E-post
Kundeundersakelse 2024 - takk for svar, p...
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Avslutt

Oseberg Solutions AS




Customer Insights Journeys - Events

Applikasjonen veileder brukeren gjennom hver fase:

Planlegge Administrere Analysere

Oseberg Solutions AS



Customer Insights Data

Microsoft sin Customer Data Platform (CDP)

v Inkludert i Customer Insights-lisens

v" Samler inn data fra ulike kilder, utover CRM
v" Grunnlag for segmentering og kundeprofiler
v Analyse og kundeinnsikt

v" Bruk Al og maskinlaering for & avdekke mgnstre og forutse kundeadferd

Oseberg Solutions AS



Power Sourcing App

Strukturert mate a innhente leverandgrinformasjon i innkjgpsprosessen

®) Kk

Rangering av tilbydere i Ranger etter kriterier som
innkj@psprosessen pris, kvalitet, leveringstid
og baerekraft

dlh &y

Pipeline — fplge Apenhetsloven — sett

fremdriften og fa oversikt .k.riterier for regelverk,
| innkjgpsprosessen miljgphensyn, baerekraft og
kontraktskrav

Q
A\ax®
[—

Fa oversikt over relevante
tilbydere innenfor et eller
flere produktomrader

=]

Sikre ngdvendige
kvalifikasjoner og
sertifikater




Power Sourcing App

LEVERAND@RFORVALTNING KPI-RAPPORTER OG ANALYSER TILBUDSANALYSE

Ig':"\

Enkel administrasjon =  Sanntidsdashboard med innsikt i =  Sammenligning av tilbud
Sporing av innkjgpsdialog tilbyderes totale score " |dentifisering av beste tilbyderen
Identifisering av pdlitelige og = Gode arbeidsflater for innkjgper basert pa egne kriterier
beerekraftige tilbydere

v’ Tidsbesparende v’ Strukturert evaluering v’ Kvalitet

Oseberg Solutions AS



App til Prosjektstyring i CRM

Berikelse til Oseberg Avanser Prosjekt(OAP)
- Fd et overordnet bilde av fremdrift og status pd delopgaver i prosjekter -

N\

*<0
' Skreddersydd prosjektprosess
=‘ Orkestrering av prosjektoppgaver og sjekklister
1- En prosjektstyringsapp som
administrerer og samler al <T) Stgtte i beslutningsprosesser
informasjon og kommunikasjon "
Falg med pé fremdriften og hold =
deg oppdatert péG statusen til zIIZI Forbedret prioriteringsstgtte
prosjektene dine , ,
o Integrert med Business Central Prosjekt (OAP)
gkt produktivitet i prosjektet

4




Npkkelfunksjoner i Prosjektstyrings Applikasjonen

SOMLAS

INTEGRASIJON
AUTOMATISERING OG

TILPASNING

PROSJEKTSTYRING PA
PROSESSNIVA

Sgmlgs integrasjon mot:
Automatiser prosesser, - Oseberg Avansert Prosjekt
som fristvarslinger og - Microsoft Outlook

Administrer prosjekter, tildel godkjenninger. Lag smarte - Sharepoint og Teams

oppgaver og spor fremdrift arbeidsflyter og gk - Rapportering i Power BI

pa prosessniva effektiviteten




Preboarding og Onboarding applikasjon

Gir dine ny-ansatte en myk, trygqg start, og lar dem bygge bdde selvtillit og relasjoner pé en strukturert mdate.

Multirolle-styring: Tilpasset bade leder,
fadder, nyansatte og kolleger.

Oversiktlig oppfelging og ansvarfordeling: Ledere og
mentorer far en klar fordeling av ansvar og oppgaver,
noe som gir en effektiv og strukturert onboarding.

Power Automate: Automatiserte oppgaver, e-poster
og varsler sikrer at ingenting blir glemt. Videredelegér
med et tastetrykk og hold alle involverte oppdatert.

Samlet oversikt over leering og utvikling: Hold oversikt
over kurs, selvstudier, kommende opplaeringer og
oppgaver som skal fullfgres. Nye medarbeidere ser
tydelig hva som ligger foran dem, og teamet kan
enkelt fglge med pa progresjon.

Oseberg Solutions AS
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Oseberg Onboarding

Welcome to Team Oseberg!

Oseberg Onboarding helps you stay on top of your onboarding tasks. You'll also find team insights
and helpful company resources, with all your onboarding documents gathered in one place.

Who is getting onboarded today?
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. -
New Onboarding DS=BERG
* Name

Employee [ mier |
Office Location Start date
‘ Oslo |01‘12.2024 E ‘DQ :‘00
Private Email Private Phone
‘]ohnm\ller@gmail.com | |12‘|31415 |
Work Email Work Phone
‘im@nsabergnn | |13141515 |
Manager Position
‘ Emilie Lyngholm Vardal | Sales Manager
Mentor Team
Search for users I Sales
Journey Stage
Onboarding X

Reboarding

Crossboarding

Offboarding

03
Task

Information @

Retirement

Oseberg Solutions AS Security Awareness Training

Phishing - e-mail and websites

Finish the course by follow the link below
Duration: 3-6 minutes

Start The Course! Cé)

02 Business Consultant
R Emilie Lyngholm Vardal
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Onboarding Tasks

Information

Assignee I Deadline Status

Send Welcome Email AJE N E ZENLZIP Y Done @

Intro to Business Central AJE ~ E 01.11.2024 09.00 Done @

Intro to Osheberg HR v E 02.11.2024 09.00 Done @

Technology Setup MSJ v E 05.11.2024 09.00 C’ @

Employee ID Setup MsJ 07.11.2024 09.00 Done @

Security Av;ﬂ:’:}:&:lsgs Training EU ~ E 12.11.2024 09.00 C' (}%
m?:fa ;'te;:ﬂ’s'?ﬁ;‘:ns AYA Olivia Nguye Al i 21.11.2024 09.00 » @
04 R 7 Reports
Re po rts Manager Team Completed tasks  Uncompleted tasks Onboarding status

John Miller Sales 174 26
Sophia Ramirez Marketing 128 72 64%
Product
Liam Patel Development 128 72 64%
Ethan Lee Support 174 26 87%

ADMIN: Oseberg
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Vil du hgre mer om hvordan Sales, Customer Service, Customer
Insights og/eller Power Platform kan bista din virksomhet?

Da kan du booke et 30-minutters mgte med en av oss ved 3
skanne QR-koden.

Takk for oss!

Microsoft

|
.. Solutions Partner
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